
 

Gezielt 
gegen Diebe 

Hofladen mit Videokameras zu Oberwachen, ist erlaubt. 

Die Bilder mit Unbeteiligten zu teilen, ist hingegen verboten. 

Sibylle Hartmann von der IG Direktvermarktung berichtet, 

wie sie die Diebstahlquote im Hofladen senken konnte. 
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W er semen Hofladen mit 
einer Videokamera iiber-
wacht, muss dies klar 

kennzeichnen. «Das kommt bei Kun-
dinnen und Kunden eigentlich gut 
an», sagt Sibylle Hartmann. Sie ist Pro.-
sidentin der IG Direktvermarktung 
und fiihrt seit rund 20 Jahren Hof-
laden. Aktuell arbeitet sie im Berner 
Seeland. 

Hartmann hat die Erfahrung ge-
macht, dass sich die Kundschaft ge-
schiitzt fuhlt. «Portemonnaies, die 
liegen geblieben sind, konnte ich dank 
der Uberwachung zuriickgeben», be-
richtet sie. 

Weniger hohe Umsatzeinbussen 

dank Kamera 

Doch in erster Linie dienen die Kame-
ras dem Schutz vor Diebstahlen. Si-
bylle Hartmann sagt, dass sie Umsatz-
einbussen von bis zu 22 Prozent hatte. 
«Dann ist die Marge dahin und ich 
verdiene nichts mehr», erklart sie. 

Neben dem finanziellen Schaden 
sei es auch far die eigene Motivation 
schlecht: In einen Hofladen investie-
ren die Betreiberinnen viel Zeit und 
Leidenschaft. 

Abhilfe schaffte eine Videokamera 
samt einem Monitor, welcher die 
Kasse filmte. Denn Hartmann unter-
scheidet zwei Gruppen von Dieben: 
Die einen stehlen gezielt Waren, zum  

Beispiel Fleisch im Wert von bis zu 
300 Franken. Die anderen zahlen 
zwar, aber massiv zu wenig. «Ich habe 
schon erlebt, dass jemand 50 Rappen 
in die Kasse legte, den Laden aber mit 
einem Sack voller Esswaren verliess», 
erzahlt sie. 

Sie habe Kundinnen und Kunden 
direkt angesprochen: «Am Anfang hat 
das viel Mut gebraucht», sagt sie ehr-
lich. Die Reaktionen seien ganz unter-
schiedlich gewesen, von Entschuldi-
gungen bis Uneinsichtigkeit. 

Mit der Uberwachung durch eine 
Kamera und den Monitor bei der Kasse 
war Hartmann erfolgreich, sie konnte 

Kurz & bundig 

4 Mit Videouberwachung 

lasst sich die Diebstahlquote 

senken. 

4 Das Datenschutzgesetz regelt, 

was erlaubt ist. 

4 Wer seinen Hofladen mit einer 

Videokamera uberwacht, 

darf die Bilder nicht an 

Unbeteiligte weitergeben. 

4 Nur die Polizei darf Taschen 

oder Personen durchsuchen. 

die Quote der Diebstahle auf unter 
10 Prozent driicken. 

Datenschutzgesetz regelt 

den Einsatz von Kameras 

Der Einsatz von Videokameras durch 
Private ist zulassig, wenn bestimmte 
Bedingungen des Datenschutzgesetzes 
erfullt werden. So darf nur das eigene 
Grundstiick iiberwacht werden, nicht 
aber das Nachbargrundstiick und auch 
nicht der offentliche Raum (Strasse 
oder Trottoir). 

Der Rechtsdienst des Berner Bauern-
verbands schreibt auf Anfrage, dass 
die Bilder nur so lange wie notig auf-
bewahrt werden durfen. Als Referenz 
gilt 24 Stunden. Auch durfen die Bil-
der nicht an Unbeteiligte weiterge-
geben werden: Wer also Diebe an 
den Pranger stellt und Screenshots in 
seinem Whatsapp-Status teilt, per 
E-Mail weiterschickt oder auf einem 
Social-Media-Kanal teilt, handelt wi-
derrechtlich. 

Ansehen durfen sich die Bilder nur 
die Inhaberinnen von Hofladen und 
Angestellte. Erlaubt ist natiirlich, die 
Bilder an die Polizei weiterzugeben, 
urn eine Straftat aufzuklaren. 

Wer Diebe ertappt, 

muss ruhig bleiben 

«Das Sichten von Aufnahmen braucht 
Zeit», sagt Sibylle Hartmann. Der  

Aufwand sei nicht zu unterschatzen. 
Sie habe auch schon Diebe auf fri-
scher Tat ertappt und die Polizei ge-
rufen. Auch das brauche Zeit und sei 
fur sie teilweise frustrierend gewesen: 
«Fur die Polizei sind das Bagatellen, 
far mich geht es urn meinen Lohn.» 

Ertappt jemand einen Dieb auf fri-
scher Tat, rat der Rechtsdienst des 
Berner Bauernverbands vor allem zu 
Ruhe. Erlaubt sei, darauf zu bestehen, 
dass die Person im Laden wartet, bis 
die Polizei vor Ort sei. Nicht zulassig 
seien hingegen Taschen- oder Perso-
nendurchsuchungen, damit mache 
man sich selber strafbar. 

Kasse sichern, Laden 

saber Nacht abschliessen 

Sibylle Hartmann hat einiges an 
Praventionsmassnahmen ausprobiert. 
Doch von Selbstbedienung zu Bedie-
nung iiberzugehen, habe Diebstahle 
nicht komplett verhindert. Hartmann 
hat die Erfahrung gemacht, dass Selbst-
bedienungsautomaten gegen Diebe 
etwas bringen. «Leider verringert sich 
damit der Kundenkontakt», sagt sie. 
Ideal sei, wenn jemand einen Hof-
laden mit einem rund urn die Uhr zu-
ganglichen Automaten kombinieren 
konne. An einem Weiterbildungskurs 
der IG Direktvermarktung hat die 
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Direktvermarktung und 

hat 20 Jahre Erfahrung 

mit Hofladen. 
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Das rat die 

Kantonspolizei Bern 

Generelle Praventionstipps gibt die 

Kantonspolizei Bern nicht, dajeder 

Laden individuell sei und eine 

Beratung brauche. Die Sicherheits-

beratung der Kantonspolizei Bern 

bietet dies kostenlos an. 

Die Kantonspolizei Bern betont, 

dass es zulassig sei, eine Kamera zu 

installieren. Es muss gut sichtbar 

darauf aufmerksam gemacht werden 

und es darf nur der Innenbereich 

gefilmt werden. 

Aus Sicht der Kantonspolizei Bern 

sollte jeder Diebstahl konsequent 

zur Anzeige gebracht werden, 

notigenfalls mit Anzeige gegen 

Unbekannt. Die Videoaufnahmen 

aus dem Innenbereich des 

Hofladens dijrften fur die Straf-

ermittlung verwendet werden. 

Werden Diebe auf frischer Tat 

ertappt, durfen diese eigentlich 

festgehalten werden, bis die Polizei 

kommt. Bloss betreffen Diebstahle 

aus Hofladen meistens eine Summe 

von unter 300 Franken. Dann 

stellen sie einen geringfugigen 

Diebstahl dar. Geringfilgige 

Diebstahle sind 

Ubertretungen. 

Deshalb diirften 

die Diebe in den 

meisten Fallen 

nicht festgehalten 

werden. 

In die Tasche darf nur die 

Polizei schauen. Rechtlich 

zulassig ware es, den Dieb oder die 

Diebin zu fotografieren — die Bilder 

durfen aber nicht veroffentlicht 

werden. 

Obwaldner Kriminalpolizei konkrete 
Tipps gegeben: 
• Massive und befestigte Kassen 
• Kasse regelmassig leeren 
• Bargeldlose Zahlungsmittel 
• Den Hofladen fiber Nacht 

abschliessen 

Sibylle Hartmann hat erlebt, dass die 
Tiire eines Hofladens am helllichten 
Tag aufgebrochen wurde. «Das bringt 
Kosten und Umstande mit sich», 
sagt sie. Der Rechtsdienst des Berner 
Bauernverbands sagt, dass es in die-
sem Fall wichtig sei, sofort die Video-
aufnahmen zu sichern und abzuwar-
ten, bis die Polizei vor Ort sei, urn die 
Beweise aufzunehmen. 

Diebstahle sind belastend. Sibylle. 
Hartmann sagt, dass sie auch schon 
verhindern musste, in eine Negativ-
spirale zu kommen und iiberall Diebe 
zu sehen. «Ich musste aktiv meine 
Meinung andern und mir klar werden, 
dass ganz viele meine Arbeit 
schatzen», sagt sie versohnlich. TZ,  

Die Grundlagen zur Video-

 

liberwach ung durch Private: 
www.diegruene.ch/ 
datenschutz-videokamera 
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